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Orthopädie-Schuhtechnik im Fokus: 

Neue Studie deckt Versorgungslücken und

Zukunftspotenziale auf

Warum viele Menschen orthopädische Hilfsmittel nicht nutzen - 

und was sich ändern muss

Die Orthopädie-Schuhtechnik bedeutet weit mehr als nur die Herstellung 
orthopädischer Einlagen – sie steht für Gesundheitsversorgung, 
Mobilitätssicherung und Lebensqualität. Dennoch bleibt sie für viele Menschen 
unsichtbar. Ob aus Unkenntnis, Unsicherheit oder fehlendem Zugang: Zwischen 
Bedarf und tatsächlicher Nutzung orthopädischer Hilfsmittel klafft häufig eine 
Lücke.

Warum ist das so? Wie denken, fühlen und entscheiden Menschen, wenn es um 
diese wichtige Form der Versorgung geht?

„Die Landesinnung für Orthopädie-Schuhtechnik Baden-Württemberg 
übernimmt in diesem Umfeld eine aktive Vorreiterrolle. Gemeinsam mit dem 
Marktforschungs- und Beratungsinstitut Marketmedia24 haben wir eine 
umfassende Studie auf den Weg gebracht, die erstmals einen detaillierten 
und datenbasierten Einblick in das Konsumentenverhalten, die 
Nutzungserfahrungen sowie in Zukunftsaussichten der Orthopädie-Schuhtechnik 

ermöglicht - mit spannenden Erkenntnissen für Fachpraxis, Politik und 

Branche.“, so Hartmut Schühle, Landesinnungsmeister der Landesinnung für 

Orthopädie-Schuhtechnik Baden-Württemberg.

Einige Ergebnisse der Studie:

Geringes Wissen – aber hohe Zahlungsbereitschaft bei Jüngeren 

80 % der befragten Baden-Württemberger*innen kennen die Leistungen

ihrer Krankenkasse nicht. Gleichzeitig würden rund 63 % eine

Eigenleistung akzeptieren. Überraschend zeigen gerade jüngere Befragte

eine überdurchschnittlich hohe Bereitschaft zu höheren Zuzahlungen.



Hohe Wirksamkeit von Hilfsmitteln in Baden-Württemberg

Bei rund 55 % der Kund*innen führen Hilfsmittel zu einer spürbaren

Verbesserung. Dass lediglich 15,8 % der Baden-Württemberger*innen

keinerlei Verbesserung feststellen, unterstreicht die hohe Wirksamkeit

orthopädischer Hilfsmittel in der Region.

Ambiente sticht

Erscheinungsbild und Ladengestaltung spielen für knapp zwei Drittel eine

bedeutende Rolle. Auch im Gesundheitsbereich tragen sie wesentlich zur

Wohlfühlatmosphäre bei.

Was aus Sicht der Nutzer*innen zählt

Digitale Vermessung gehört zu den beliebtesten Angeboten bei den

Nutzer*innen und wird sehr positiv wahrgenommen.

Exzellente Zukunftsperspektiven in der Orthopädie-Schuhtechnik

Die Arbeitsmarktsituation und die Zukunft der Branche werden

überwiegend mit „gut“ oder besser bewertet. Über 87 % der Befragten

sehen die Lage positiv bis sehr positiv.

„Diese Studie liegt uns besonders am Herzen, weil sie zeigt, wie viel Nähe,

Vertrauen und Leidenschaft in der Orthopädie-Schuhtechnik steckt. Hinter den

Zahlen stehen echte Menschen – mit ihren Erfahrungen, Bedürfnissen und

Erwartungen. Genau das sichtbar zu machen, war unser Ziel.“, sagt Sonja

Koschel, Gründerin und Inhaberin von Marketmedia24.

Der jetzt erschienene "Consumer-Report Orthopädie-Schuhtechnik - Die

Branche im Aufbruch“ umfasst rund 56 Seiten in kompakter, grafisch

ausdrucksstarker Darstellung. Er ist als digitale Version (PDF) zum Preis von

1.450,00 € (zzgl. MwSt.) im Studienshop von Marketmedia24 erhältlich:

https://www.marketmedia24.de/shop/

Sprechen Sie mich sehr gerne auch persönlich an, wenn Sie Fragen haben.
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